) UGYFELTAJEKOZTATO
A KKV-E MODOZATHOZ KAPCSOLODO KARKEZELESI KERDESEKROL

Aldbbi tdjékoztatonkkal segitséget kivinunk Ondknek nyiijtani ahhoz, hogy a vevé fizetési
késedelme, illetve kdrveszély fenndlldsa esetén, valamint kdresemény bekivetkeztekor
hatékonyan jdarhassanak el a kinnlevoség sikeres behajtdsa, ill. a biztosito dltal nyujtott
kdrtérités érdekében.

1. Karveszély, a biztositasi esemény bekovetkezése
Mi a teend6, ha az adds esedékességkor nem fizet?

Amennyiben az adds hataridére nem fizetett, a fizetési esedékességet koveté 10 naptari
napon beliil a biztositott vallalkozasnak rértivevénnyel kikiildott levélben kell felszolitania az
adost, hogy az esedékessé vdlt tartozdsdt ismerje el és 15 napon beliil fizesse ki. Ha az ad6s a
levélre nem reagédl, és/vagy a fizetés sem torténik meg, a fizetési esedékességet kovetd 20
naptari napon beliil tértivevénnyel ki kell kiildeni a masodik felsz6lité levelet, melyben a
biztositott ismételten kéri, hogy az adds az esedékessé valt tartozasat ismerje el, €s 10 napon
beliil fizesse ki. Amennyiben a nemfizetés tovdbbra is fenndll, a fizetési esedékességet kovetd
45 naptari napon beliil (a karigény benyujtasaval egyidejiileg) tértivevénnyel ki kell kiildeni
a biztosité 4ltal szerkesztett, angol nyelvli harmadik felsz6lité levelet is, amelyben a
biztositott mér azt is bejelenti, hogy a kovetelést beszedésre dtadta a biztositonak. (Az angol
nyelvi felszolité levél sablonjat a MEHIB a kotvénnyel egyiitt megkiildte, illetve letolthetd a
MEHIB honlapjardl is.) A tértivevény szelvényeket minden esetben meg kell oOrizni, és a
kdrigénnyel egyidejiileg be kell kiildeni a biztositonak.

Az éltaldnos feltételek szerint a ,,nemfizetés” biztositdsi esemény a fizetési késedelem 30.
napjdan kovetkezik be.

Mi a teenddé, ha az ados fizetési haladékot, vagy dtiitemezést kér?

Mir fizetési esedékesség elott is, illetve azt kdvetden is eloéfordulhat, hogy az adds esedékes
tartozdsanak kiegyenlitésére fizetési haladékot kér. Ez a karveszély egyik tipikus esetét
jelenti, még akkor is, ha a fizetési késedelem még nem érte el a 30 napot. Ilyen helyzetben
haladéknyijtdsra csak a biztosito elozetes irdsbeli hozzdjdruldsa alapjdan keriilhet sor. A
hozz4djaruléds beszerzésének elmulasztisa a kdrigény elutasitdsit vonhatja maga utén.

Mi a teendd, ha az adoés fizetésképtelenné valik, illetve végelszamolast kezdeményeznek
ellene?

Az adds ellen kezdeményezett csdd-, felszamoldsi, valamint a végelszamoldsi eljaras
(,,pénziigyi rendezési eljardsok™) tényét a biztositottnak haladéktalanul jelentenie kell a
biztositd részére, a kovetelést pedig haladéktalanul, de legkésobb az adds orszdga
jogrendjében meghatdrozott hatdridon beliil be kell jelentenie a fizetésképtelenségi eljdrdsba.
A biztositdsi esemény bekovetkeztének idopontja ez esetben pénziigyi rendezési eljdrdst
elrendelo/jovdahagyo birosdgi hatdrozat datuma.



Milyen hataridé all a biztositott rendelkezésére a karigény bejelentéséhez?

A biztositottnak a biztositdsi esemény bekovetkezését kovetéen 15 nap dll rendelkezésére,
hogy kdrigényét az erre a célra rendszeresitett, hianytalanul kitoltott formanyomtatvdny és az
eloirt dokumentumok megkiildésével a biztositonak bejelentse. Fontos tudni, hogy a biztositdsi
esemény bekovetkeztének és a kar 0sszegének bizonyitdsa a biztositott feladata.

Mikor kell az ados felé iranyulé kiszallitasokat leallitani?

A fizetési esedékességet kovetéen 30 nap a kivarasi ido, tehat ha az ados késik a fizetéssel, a
kiszdllitas a kivdrdsi ido lejdartdig még folytathato. Hangsulyozni szeretnénk azonban, hogy a
30 nap elteltével vagy a karveszély minden egyéb esetében (pld. az addsrdl érkezett barmilyen
negativ hir, cs6d vagy felszdmolds az adds ellen stb.) a kiszallitdsokat célszerli azonnal
besziintetni, mert ezekre a kiszallitdsokra vonatkozéan a biztositd mar nem nyujt biztositasi
fedezetet.

2. A Kkarigény érvényesitése, koveteléshbehajtas
Mi a biztositott feladata a karigény benyujtasat kovetoen?

A biztositdsi esemény bekovetkezte utdn a kdarmegeldzési, kdarenyhitési tevékenység irdnyitdsdt
a kdrfizetés megtorténtéig a kovetelés beszedési megbizds alapjan a biztosito veszi dt. A
biztositottnak ebben az idészakban szorosan egyiitt kell mitkodnie a biztositoval, és a biztosito
kdarmegelozési, kdarenyhitési intézkedések megtételére vonatkozoan adott utasitdasai szerint kell
eljarnia, beleértve a peres eljardsokra, a fizetési haladékok nyujtdsara, a kovetelések
atiitemezésére, vagy esetleges eladdsdra vonatkozéan adott utasitdsokat. Az ilyen tipusd
egyiittmiikodésre azért van sziikség, mert a karfizetést megelézden a kovetelés jogosultja még
a biztositott, ennél fogva a karenyhitésre vonatkozo bizonyos intézkedéseket csak a biztositott

tehet meg jogszerlien.
Ki viseli a karmegel6zés, karenyhités koltségeit?

A kdrmegelozéssel és kdrenyhitéssel kapcsolatban felmeriilt koltségeket a biztosito és a
biztositott a kdrfizetési hdnyad ardnydban viselik, azaz a biztositottat a koltségekbdl az
onrésznek megfeleld 5%-os részarany terheli.

Mi torténik akkor, ha az ados a kovetelés jogalapjat vagy osszegszeriiségét vitatja?

Amennyiben a biztositott és az ados kozott a kiilkereskedelmi szerzodés teljesitésébol eredo
(jog)vita van, illetve az adds a kovetelés jogalapjat vagy Osszegszerliségét vitatja, a biztosito a
kereskedelmi vita eldontésében valo illetékességének hidnya miatt a kdrelbirdldst kénytelen
felfiiggeszteni, amig a vita a biztositottra nézve kedvezden le nem zarul.



3. A karigény elbiralasa, karfizetés
Hogyan torténik a kar elbiralasa?

A biztositd a karigényt a karfizetési tiirelmi 1d0 90 napja alatt elbirdlja., Fizetésképtelenség
biztositdsi esemény esetén a biztositd a karigény benyujtdsat kdvetden azonnal elvégzi a
karelbiralast..

Mit vizsgal a biztosité a karelbiralas soran?

A biztositdé —az aldbb felsorolt tényezok vizsgdlatdval megdllapitja, hogy kockdzatban dllt-e a
biztositdsi esemény bekovetkeztekor. Ennek feltételei:

a) az adott teljesitésre vonatkozdan a biztositott a biztosit6 dltal eldirt moédon és hatdridoben
forgalmat jelentett,

b) a biztositott az adott kdvetelésre vonatkozé dijat idoben befizette,

¢) az adosra megallapitott hitellimit a biztositott dltali teljesitéskor (kiszdllitaskor) érvényes
volt.

A kdrelbirdlds sordn a biztosito azt is ellendrzi, hogy a biztositott valoban a biztositdsi
esemény bekovetkeztét koveto 15 napon beliil nyiijtotta-e be a kdrigényét, hiszen az esetleges
késedelem a behajtds hatékonysdgdt veszélyezteti.

Ellen6rzi tovabba, hogy a biztositott a karelbirdlashoz a rendelkezésre dll6 és/vagy
beszerezheté okmdnyok koziil benyiijtotta-e az Altaldnos feltételek X. rész 3. pontjdban
felsorolt okmdnyok mindegyikét. Fontos tudni, hogy bizonyos okmdnyok utélagosan mdr nem
beszerezhetok. llyenek példaul az eldirt idoben kikiildott felszolitd levelek térti-vevény
szelvényei, és a teljesitést koveto hdrom honap elteltével a szdrmazdsi bizonyitvdanyok és
igazoldsok.

Mit kell tudni a biztositott kovetelések és a karfizetések engedményezésérol?

A karfizetés szempontjabdl kiillonosen nagy jelentdsége van az engedményezéssel kapcsolatos
eléirasoknak. Az adossal szembeni biztositott kovetelések, és a biztositdsi szerzodésbol eredo
kdarfizetések harmadik félre csak a biztosito eldzetes irdsbeli hozzdjdruldsdval
engedményezhetoek. Ezt az elOzetes {rasbeli hozzdjarulést a biztositd az Altaldnos feltételek
XIII. rész 3. pontjdban foglaltak szerint megadja, amelyrél haromoldald engedményeséi
megéallapodas kell, hogy sziilessen. (Ennek szovegét a MEHIB az iigyfél kérésére
rendelkezésre bocsatja.).

Fontos, hogy a biztositott sajat kockdzatban megtartott 6nrésze mindig a biztositott kovetelés
része kell, hogy maradjon, attdl nem vélhat el, és a kdrfizetéssel egyidejiileg az onrészt is a
biztositora kell engedményezni.

A karfizetést kovetden a biztositott, illetve a biztositott kovetelés engedményese koteles a
biztositéra engedményezni a kéarfizetéssel érintett kovetelést, amely a gyakorlatban a
kovetkezOképpen torténik:



A biztosité a karfizetési tiirelmi 1d6 letelte €s a karelbirdlas befejezése utdn a biztositott
részére elfogadasra és jovahagyasra megkiildi a karelszamolast, egyben a biztositottat
megkéri, hogy az elszdmolds elfogadasa esetén a karelszamoldsban szerepld, karfizetéssel
érintett kovetelések engedményezésére vonatkoz6 szerzodést cégszeriien aldirva kiildje
vissza a biztosito részére Az aldirt engedményezési szerzodés visszakiildésével a kdrfizetés
megtorténtéig a biztositott még dtmenetileg sem keriil birtokon kiviilre.

4. A biztositott kotelezettségei
Miért fontos a biztositott kotelezettségeinek maradéktalan betartasa?

A Dbiztositott kotelezettségeinek betartdsa a kdrigény biztosité dltali elismerésének
alapfeltétele. Kiilon is szeretnénk felhivni a figyelmet a biztositottnak a jelentésre, a kozlésre
és vdltozds bejelentésre irdnyulo kotelezettségeire, melynek maradéktalan és folyamatos
teljesitése rendkiviil fontos.

5. A biztosito és a biztositott egyiittmiikodése
a karfizetést koveto kovetelésbehajtasban

Tarsasdgunk eddigi tapasztalatai szerint az addssal szembeni fellépés anndl hatékonyabb
minél koordindltabb. Ezzel Osszefiiggésben szeretnénk felhivni iigyfeleink figyelmét arra,
hogy a biztosit6 a hatékony koveteléskezelés érdekében a kdrfizetést kovetoen is kész
egyiittmitkodni iigyfeleivel, A behajtds modjdra és a koltségek megosztasdra vonatkozoan
egyedi lehetoséget is biztositunk igény esetén, kiilon erre vonatkozo megdllapodds keretében.

Kiilon egyiittmiikodési megallapodds hidnydban a karfizetés utdn beérkezd megtériilések,
valamint a behajtdsi koltségek és rdforditasok biztosito és biztositott kozotti elszamoldsa
annak ardnydban torténik, hogy a kdrfizetési tiirelmi ido leteltekor mekkora volt az adossal
szemben fenndllo biztositott és nem biztositott kovetelések ardnya, fiiggetleniil attdl, hogy a
megtériilés a biztositohoz, vagy a biztositotthoz folyt be.

Tapasztalataink szerint a biztositott kariigyletek egyedi jellegiik miatt gyakran testreszabott
kezelést igényelnek, ezért javasoljuk, hogy a karkezeléssel kapcsolatos kérdéseikkel a
Karkezelési Foosztdly munkatarsaihoz forduljanak, akik készséggel dllnak rendelkezésiikre.



